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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Dzielnicowy Dom Kultury “Weglin”:

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury
Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnos$ci programu i pracy z publicznoscig. Jest kluczowy w ramach
programu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoftfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zostaé zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice
instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej oséb, ktére na co dzieh nie
pracujg z publicznoscig (dbajg o czystos¢, sg pracownikami administracyjnymi,

kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny
wzig¢ udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy
instytucji, ktérzy bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegolnych potrzebach,

sg w stanie przywotac¢ kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe
szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy,
zeby do namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne
narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z
niepetnosprawnosciami i 0sob starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach
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badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza
w kulturze”; link).

Pomocne moze byc¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektow ewaluacji projektéw
czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

Uwagi wstepne:

Dzielnicowy Dom Kultury “Weglin” posiada filie - Dzielnicowy Dom Kultury “Czuby
Potudniowe”. Filia posiada swdj lokal i wtasng strone internetowg (tozsamg z witryng
DDK “Weglin”). Zespot pracuje w obu placéwkach, wspolne sg: zarzgdzajacy,
ksiegowosc¢ i administracja, promocja i dziat techniczny oraz zesp6t do spraw

dostepnosci.

DDK “Weglin” zajmuje budynek przy ul. Judyma 2a. DDK “Czuby Potudniowe”
zajmuje lokal uzytkowy na parterze bloku mieszkalnego na ul. Wyzynnej 16; Obydwie
siedziby uzytkowane sg na podstawie umowy uzyczenia z Organizatorem (Gmina
Lublin).

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci?
Odpowiadamy przez pogrubienia - Zespét DDK-u.
a) Tak, w 2020 wprowadziliSmy zmiany w strukturze organizacyjnej, gdzie

okreslono funkcje koordynatora ds. dostepnosci i miedzykulturowosci
(Zarzadzenie Dyrektora instytuciji nr 8/2020 z dn. 16/11/2020).
b) Nie.

c) Nie wiem.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?

a) Zarzadzenie dyrektora.



https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.

c) Mail do zespotu.

d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach

spotecznosciowych, w zakladce Dostepnosé, na BIP-ie instytuciji.

e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.

. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci,
specijalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak, obowigzek powotania osoby petnigcej funkcje koordynatora

dostepnosci wskazat organizator, w 2. potowie 2020 roku.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Osoba petnigca funkcje koordynatora dostepnosci to

wspotpracownik zwigzany z instytucjg umowg o wspotprace (b2b).

. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Zespodt zostat poinformowany o powotaniu osoby na te
funkcje mailowo oraz podczas spotkan stacjonarnych. Przy kazdej zmianie osoby
petnigcej te funkcje (ostatnia zmiana: styczehn 2023) zespét byt informowany

drogg mailowa.

. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg
opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Miejsca publikaciji: Strona internetowa instytucji (zaktadki: Deklaracja

dostepnosci, Dostepno$¢, Kontakt), BIP domu kultury, przed-przewodnik domu
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kultury i filii; opis funkciji jest w stopce mailowej koordynatora i przy jego biogramie

na stronie domu kultury.

. Czy w instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Zespdt do spraw dostepnosci wytonit sie naturalnie w trakcie
prac nad dostepnoscig instytucji, jest 6-osobowy, nieformalny ale ma sktad
ogtoszony na stronie internetowej instytucji. W sktad zespotu do spraw
dostepnosci wchodzg: dyrektor, kierowniczka programowa, st. specjalistka ds.
administracyjnych, koordynator dostepnosci, dwie przedstawicielki dziatu
programowego (jedna rezydujgca gtéwnie na Weglinie oraz jedna gtéwnie

na Czubach Potudniowych).

. Czy zespdt instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad
zespotu do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: Sktad osobowy zespotu ds. dostepnosci zostat opisany
na stronie internetowej instytucji oraz w wewnetrznych standardach dostepnosci
DDK-u. O powotaniu i sposobach pracy zespotu poinformowali§my mailowo oraz

podczas spotkan stacjonarnych (wielokrotnie).

. Czy skiad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytucji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

Miejsca publikacji: W zaktadce “Dostepno$¢” na stronie internetowej instytuciji

(odniesienie do tej zaktadki jest w “Deklaracji dostepnosci”).
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9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja

dostepnosci w instytuciji?

O
O

O O o o g

O o o o od

O

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne
(wiekszos¢ z nich).

Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.
Stale wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania
dostepnosci

Nie wiem.

10.W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytuc;ji?

O

O

o o o d

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne
(wiekszos¢ z nich).

Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami

i 0sOb starszych.

O Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

O Stale wspoélpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.
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O Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
O Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania
dostepnosci.
O Nie wiem.
11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach os6b
z niepelnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikdw.
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé, szkolenia obecnie realizujemy jako spotkania przed danym
wydarzeniem i tzw. odprawy (przypomnienia zasad asysty).
c) Nie.
d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udzial wspétpracownicy/wspoétpracowniczki
(np. instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
d) Nie wiem.

15. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb
w zespole i — opcjonalnie — przypisaé osoby posiadajagce te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).



Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

x*

Rzeczpospolita Dofinansowane przez P

- Polska Unie Europejska e ,:

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA

2 |3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie
dostepnoscig
(koordynacja

dostepnosci)

X | Oceniamy tu tylko zespot ds.

dostepnosci.

Obstuga osoéb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR: WIDZENIE

X Oceniamy caty zespét DDK.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR
SLYSZENIE

X Oceniamy caty zespét DDK.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR:
PORUSZANIE SIE

X Oceniamy caty zespét DDK.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR:
ROZUMIENIE

X Oceniamy caty zespét DDK.




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

. *
Dofinansowane przez T

*

Unie Europejska L

* oy ok

KOMPETENCJA 2 | 3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Obstuga 0so6b z X Oceniamy caty zesp6t DDK.

niepetnosprawnoscia

lub oséb starszych

OBSZAR: CZUCIE

Szeroko rozumiany X Oceniamy caty zesp6t DDK.

savoir vivre

(inicjowanie kontaktu)

z osobami o

szczegolnych

potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Opracowanie X Dodatkowe uwagi: nikt w

materiatéw zespole nie miga w sposob

dostepnosciowych: komunikatywny, ale mamy

OBSZAR: dobrze rozpoznane

StYSZENIE Srodowisko ttumaczy_ek PJM.

(np. napisy

rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PJM).

Opracowanie X W zespole sg osoby

materiatéw przygotowujgce

dostepnosciowych: audiodeskrypcje, w tym

OBSZAR: WIDZENIE lektorzy i producenci, oraz

(np. materiaty osoby redagujgce teksty

dotykowe, alternatywne oraz grafik

audiodeskrypcja). dbajacy o kontrast i czytelnos¢
publikacji; czes¢ zespotu umie
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KOMPETENCJA 2 | 3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
sktada¢ pliki dostepne
cyfrowo.

Opracowanie X Oceniamy caty zespét DDK.

materiatéw

dostepnosciowych:

OBSZAR:

ROZUMIENIE (np.

karty w tekscie

tatwym, pomoce

sensoryczne).

Jezyk migowy Oceniamy caty zespét DDK.
Jedna osoba (koordynator
dostepnosci) zna podstawy
PJM.

Jezyk prosty X Oceniamy caty zespét DDK.

Komunikacja X Ocenie podlega tu Dziat

i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media

spotecznosciowe)

Promociji.

Obstuga sprzetu

i narzedzi dostepu
(np. petli
indukcyjnych)

Ocenie podlegaja tu
pracownicy techniczni i

koordynator dostepnosci.
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KOMPETENCJA 1 2 |3 | 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Ewakuacja i X Oceniamy caty zesp6t DDK.

bezpieczenstwo OzN

Stale szkolimy sie z dostepnosci ustug i produktéw. Szkolenia dot. prostoty
komunikacji, obstugi publicznosci ze szczegdlnymi potrzebami i asysty osobistej
prowadzone sg na zgdanie i jako element wprowadzania nowych os6b do zespotu

(w tym wspotpracownikow_czek i zespotu wolontariackiego).

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami, link: ISAP.

Odpowiadamy przez pogrubienia - Zespét DDK-u.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, ocene dostepnosci budynku przygotowalismy samodzielnie / we

wspolpracy z osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.),
ocene dostepnosci budynku przeprowadzono w 2023 roku, w ramach dziatania
“Kultura bez Barier” PFRON-u).

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji osob ze szczegéinymi potrzebami,
jako element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych
procedur?

a) Tak, opracowalismy to we wspétpracy z firmg zewnetrzna.

10
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b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.

c) Nie, mamy jedynie audyt dostepnosci architektonicznej w kontekscie
ewakuacji i bezpieczenstwa przeciwpozarowego (audyt przygotowany
przez Fundacje Polska bez Barier, 2024 rok).

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.),
2024, dokument przygotowata dr. ach. inz. Paulina Tota-Stawarczyk w oparciu o

wizje lokalng i dokumentacje techniczng.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé¢ architektoniczna instytuciji?

W zaktadce “Dostepnos¢” obu serwiséw internetowych DDK, w raporcie o stanie

zapewnienia dostepnosci z lat: 2021, 2025 (BIP), w przed-przewodniku do obu

domow kultury oraz w filmach z PJM, AD i CC (YouTube i strony WWW).

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
architekture?

Barierg architektoniczno-urbanistyczng sg lokalizacje i otoczenie naszych domow

kultury. Powstalismy jako placéwki opiekujgce dziatalno$¢ kulturalng w peryferyjnych

dzielnicach Lublina. Czesc¢ publicznosci, zwtaszcza osoby o szczegdlnych

potrzebach, deklarujg, ze nasze potozenie poza centrum i utrudniony dojazd

uniemozliwiajg uczestnictwo (to dotyczy rowniez sgsiadow i sgsiadek, ktdrzy nie majg

jak wrdci¢ do domu komunikacjg miejska, a sg z naszej dzielnicy).

DDK “Weglin”

1) Dostepne miejsce parkingowe ma czesciowo azurowg nawierzchnie i nie jest

oznaczone oznakowaniem poziomym (niezgodny kolor). Trasa dojscia do instytucji

wiedzie przez waski chodnik z niskim kraweznikiem.

2) Ciezkie i trudne do otwarcia drzwi wejsciowe do instytucji (sg przeciwpozarowe).

Wejscie gtdbwne ma niski prog, ktéry jest barierg dla czesci oséb z obszaru

poruszanie sie.

3) Winda w domu kultury ma czesciowo niepoprawne przyciski (przycisk parteru jest

niewyrézniony) i nie wydaje komunikatoéw gtosowych. Doposazanie windy o

polskojezyczny modut dzwiekowy jest utrudnione ze wzgledu na panel sterujgcy (nie

jest juz produkowany, podobnie podzespoty do niego).
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4) Toaleta dostepna architektonicznie jest tylko na parterze i wymaga poprawek
(m.in. poszerzenia pola manewrowego, poprawy pochwytow). Toaleta nie petni
obecnie funkcji komforotki.

5) Porecze przy schodach urywajg sie na potpietrach (niekiedy za wczesnie).

DDK “Czuby Potudniowe”

1) Dostepne miejsce parkingowe ma czesciowo azurowg nawierzchnie i nie jest
oznaczone oznakowaniem poziomym (niezgodny kolor). Dodatkowo, jest czesto
“‘obstawione” przez auta sgsiadow i sgsiadek.

2) Toaleta dostepna architektonicznie ma niewystarczajgce pole manewrowe i jest
“ukryta” za niedostepnym korytarzem.

3) Czesc¢ drzwi, w tym drzwi wejsciowe sg za ciezkie albo sg za waskie. Drzwi
wejsciowe majg niewielki prog (podobny problem do siedziby na Weglinie) i wiodg do
nieustawnego wiatrotapu.

Dodatkowo, oba budynki nie majg opracowanej procedury ewakuacji osob ze
szczegolnymi potrzebami, ale w oparciu o audyt architektury pod katem ewakuacji,
doposazylismy sie w krzesetka transportowo ptachtowe.

5. Jakie s3 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuciji?
DDK “Weglin”

1. Komunikacja miedzy wszystkimi poziomami moze by¢ realizowana przez winde i
schody. Wejscie do instytucji ma znacznik Totupoint z opisem architektury parteru i
przekierowaniem do opisu dostepnosci budynku w internecie.

2. Toaleta dostepna ma system wzywania pomocy (ktéry wydaje komunikaty
dzwiekowo-$wietlne).

3. Krzesetka transportowo-ptachtowe do ewakuac;ji (pietra: -1, +2)

DDK “Czuby Potudniowe”

1. Lokal jednokondygnacyjny, wszystkie dziatania sg odbywajg sie na poziomie
wysokiego parteru (do ktérego wiodg dwie pochylnie i schody). Wejscie do instytuciji
ma znacznik Totupoint z opisem architektury parteru i przekierowaniem do opisu
dostepnosci budynku w Internecie.

2. Toaleta dostepna ma system wzywania pomocy (ktéry wydaje komunikaty

dzwiekowo-swietlne).
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3. Sala muzyczna, gdzie prowadzimy edukacje artystyczng, ze wzgledu na swojg
architekture jest wykorzystywana jako czasowy pokoj wyciszenia (z regulaminem
uzytkowania w tekscie tatwym, oznaczeniem “Zajete/Wolne” oraz oznaczony

piktogramem).

Dodatkowo, czasami organizujemy wydarzenia w plenerze, zwtaszcza w Parku Jana

Pawta Il (urokliwy wawdéz w dzielnicy Czuby Potudniowe) albo na boisku na Weglinie

Potnocnym. Potrafimy zadbaé o dostepnos¢ ciggéw komunikacyjnych i stanowisk,

rozktadamy wtedy petle indukcyjne (obwodowg i przenosng). W 2025 roku

ustawilismy przenosng komfortke (wypozyczong od regionalnie operujgcego NGO).

Wydarzeniom plenerowym towarzyszg przed-przewodniki z mapg dojazdu i

komfortowg trasg dojscia.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej
instytuc;ji?

DDK “Weglin”

Naszym celem jest poprawa dostepnosci architektonicznej i informacyjno-

komunikacyjnej. Chcemy zaprojektowa¢ od nowa: sale klubowa, toalete dostepng,

szatnie i przestrzen wejscia do instytucji wraz z systemem way-findingowym. Toaleta

wymaga znacznej modernizacji, w tym zburzenia jednej Sciany dziatowej,

przemodelowania ukfadu sanitariatow (co pomoze zamontowaé¢ tam komfortke). Sala

klubowa mogtaby - po remoncie - spetnia¢ funkcje przestrzeni do wyciszenia w

okreslonych sytuacjach (np., podczas koncertu).

Drzwi wejsciowe wymagajg montazu sitownika.

DDK “Czuby Potudniowe”

Chcemy poprawié¢ przestrzen wejscia do instytucji (drzwi gtdwne, wiatrotap) oraz

czesc¢ drzwi wewnetrznych (zwlaszcza miedzy: salg klubowg a salg plastyczng - tam

sg ciezkie drzwi o matym Swietle). Po nieznacznej poprawie, toaleta przy sali

medialab mogtaby by¢ dostepna architektonicznie (konieczny jest demontaz

przepierzenia).

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
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Kierunek zmian dot. siedziby na Weglinie bedzie czescig aplikacji DDK (zmiany dot.

parteru filii na Weglinie stosownie do ograniczen budzetowych).
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie, we wspoétpracy z osobami
z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi, w 2023 roku podczas
modernizacji serwisow (www.ddkweglin.pl i
www.ddkczubypoludniowe.pl).

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.), ocena
zgodnosci serwisu ze standardami WCAG 2.1 na poziomie AA (wg zatgcznika do
ustawy o dostepnosci cyfrowej) bazowata na deklaracji dewelopera strony i
wspomnianych powyzej tresciach. Niezgodnosci ze standardami dotyczg tylko tresci
redakcyjnych (czesciowy brak audiodeskrypcji, czesciowa niedostepnosé cyfrowa

plikow tekstowych, gtéwnie archiwalnych).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytucji?

W deklaracji dostepnosci obu serwisow (WWW oraz BIP) oraz fragmentarycznie w
raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci z 2025 roku (opublikowany na BIP).

3. Jakie s3a 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?

A. Jako dostepne cyfrowo mamy opracowane podstawowe i uzywane na biezgco
dokumenty: regulaminy uczestnictwa w zajeciach, klauzula RODO, statut instytuciji,
formularze rejestracyjne czy formularz na dane osobowe. Pozostate czesci
dokumentoéw sg czesciowo albo catosciowo niedostepne cyfrowo. Adaptujemy je
doraznie, w razie zaistniatej potrzeby. Problemem sg materiaty przekazywane nam

przez organizatora albo instytucje partnerskie - te czesto sg niedostepne i tylko w
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niektérych przypadkach opracowujemy je od nowa, w pozostatych - stosujemy
procedure dostepu alternatywnego i informujemy publicznos¢ o adaptacji na zgdanie.
B. Tylko czes¢ publikacji opracowywana jest jako dostepna cyfrowo (przed-
przewodnik albo nagrania o dostepnosci budynkéw), w niektérych wypadkach
tworzymy wersje alternatywne (jak np. kazdorazowo: Magazyn “GO!"”).

C. Czesciowo dostepne sg nasze media spotecznosciowe, w zakresie redakcyjnym,
braki w realizacji audiodeskrypcji (zwtaszcza), napiséw rozszerzonych (niekiedy) i
ttumaczen PJM (niemal zawsze) wynikajg z trudnosci produkcyjnych, kadrowych
oraz niedostatecznego finansowania instytucji. Narzedzia dostepu do tresci
promocyjnych zapewniamy w ramach projektow i do wydarzen dostepnych (w tym
réwniez finansowanych z wtasnych srodkow).

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

A. Postawione w 2023 roku strony internetowe instytucji (DDK “Weglin” i filii) sg
dostepne cyfrowo (kwestie techniczne) a tresci na nich sg opracowywane jako
dostepne w taki sposob (w takiej ilosci) na jakg pozwalajg nam zasoby. Wiemy z
testow z 2023 roku oraz z rozméw z publicznosciami, ze strona jest responsywna i
nie stwarza barier dostepu. Wszystkie tresci majg teksty alternatywne, ktérych forma
i tre$¢ sg wynikiem rozmdéw z osobami z obszaru widzenie w latach 2023-24 (nasze
teksty alternatywne w 90% majg forme skrocong i informacyjng).

B. Realizujemy wtasnymi srodkami dostepne publikacje cyfrowe w formutach
projektowania uniwersalnego (jak przed-przewodniki albo dokumenty konkursowe do
mikro-grantow miejskich) albo jako alternatywna Sciezka (jak wydania magazynu
“GO).

C. W promociji i rekrutacji on-line wykorzystujemy dostepne platformy do badania
potrzeb, jak Google Forms, podajemy kontakt mailowy i telefoniczny do koordynatora
dostepnosci i do wieloformatowego, wielokanatowego opisu dostepnosci na stronie
internetowej. Nasza zaktadka “Dostepnos$¢” zawiera bogate i dostepne
(wieloformatowe) treéci, ktorych ksztatt byt wypracowywany razem z
samorzecznikami i samorzeczniczkami oraz jest stale poddawany przeglagdowi i
aktualizacji w oparciu o informacje zwrotne od publicznosci. Po liczbie wyswietlen

oraz z rozmow z publicznoscig wiemy, ze ta zaktadka dziata, spetnia swoje funkcje i
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jest wykorzystywana przez publicznosc¢ - co wazne, nie tylko osob ze szczegolnymi
potrzebami.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?
Dziatania, ktére musimy podjgc¢ to poprawa dostepnosci tresci internetowych w
mediach spotecznosciowych. Zagadnieniem sg tzw. rolki i stories - zaplecze
techniczne mediow spotecznosciowych nie pozwala kompleksowo opiekowaé
dostepnosci. Generujemy ich odpowiednio duzo i pochtfania to wiele zasobow.
Chcemy poddac¢ audytowi strone internetowg DDK “Weglin” i w opraciu o jej audyt
poprawic¢ drobne btedy na obu serwisach instytucji (strona filii jest identyczna w
kodzie).

Pilng potrzebg jest opracowanie komfortowego dla publicznosci i dla nas sposobu
sprzedazy on-line wydarzen, cykli edukacyjnych i warsztatéw. Chcemy, zeby ta
czes$¢ naszego serwisu bytfa intuicyjna i dostepna cyfrowo.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Ze srodkow grantowych chcemy sfinansowaé audyt dostepnosci cyfrowej stron
internetowych DDK-u. Pozostate opisane wyzej kierunki zmian nie znajdg sie w

naszej aplikacji konkursowej.
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.): nie

realizowalismy takiego audytu.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
instytucji?

W zaktadce “Dostepno$¢” obu serwiséw internetowych, w raporcie o stanie

zapewnienia dostepnosci z 2025 roku (BIP), w przed-przewodniku do obu domow

kultury oraz w filmach z PJM, AD i CC (YouTube i strony WWW).
3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage
dostepnosé informacyjno-komunikacyjng?

DDK “Weglin” i DDK “Czuby Potudniowe”

A. Nie mamy ttumaczy on-line na stronie internetowe;j filii domu kultury, nie mamy
ttumaczy na zadanie w placowce, rzadko (projektowo) realizujemy program
dostepny dla oséb korzystajgcych z ttumaczen PJM.

B. Wykorzystujemy jedynie przenosne petle indukcyjne - Zzadne z pomieszczen
nie jest opetlone na state, co utrudnia zwtaszcza realizacje wydarzen na sali
widowiskowe;.

C. Brak oznaczen brajlowskich w przestrzeniach obu filii (za wyjgtkiem windy w

budynku na Weglinie).
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4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?
A. Opracowalismy zestaw piktogramow, ktére konsekwentnie wspierajg narracje o
dostepnosci przestrzeni i wydarzen w domu kultury. Piktogramy sg opisane w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia, ktory jest zamieszczony jako plik dostepny cyfrowo
na stronie internetowej. Piktogramy sg w wysokim kontrascie i sg bardzo intuicyjne.
Dotyczg narzedzi i ustug dostepu, nie grup docelowych. Piktogramy sg uzywane na
grafikach promocyjnych w sieci i drukowanych plakatach, odpowiadajg im kategorie
filtrowania wydarzen w zaktadce “Kalendarz” na stronach internetowych naszych
domow kultury.
B. Zespot jest przeszkolony z podstaw kontaktu i obstugi publicznosci ze
szczegolnymi potrzebami. Wiekszos¢ zespotu jest przygotowana do prowadzenia
asysty i audiodeskrypcji na zywo. Mamy rozpoznane potrzeby publicznosci oraz
rozeznanie w narzedziach dostepu oraz swiadomos$¢ barier, ktdre wcigz wystepujg w
instytuciji. Potrafimy je komunikowac¢. Mamy formularz - rejestr dostepu
alternatywnego (wiekszos¢ dziatan dotyczy dostepu do informacji, zapiséw na
wydarzenia itp.).
C. Mamy kompleksowo i wielomodalnie opisang dostepnos¢ instytciji i jej placéwek (w
tym w PJM, w nagraniu z AD i z CC, oraz w przed-przewodniku w pliku tekstowym).
Zespot zna podstawowe informacje dot. dostepnosci i umie je przekazywac
publicznosci. Mamy transparentng procedure pytan o dostepnos¢ i skargi na
niedostepnos¢ wraz ze wzorami dokumentéw opublikowanych na stronie
internetowe;.
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej instytucji?
Koniecznymi dziataniami w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest
opetlenie na state sali widowiskowej w budynku na Judyma 2A oraz sali plastycznej
w budynku na Wyzynnej 16. Dziatanie to podniesie komfort publicznosci i zespotu
instytucji (skroci czas poswiecany na przygotowywanie wydarzen).
Rozwazamy wygenerowanie map dotykowych dla toalet dostepnych w obu filiach
DDK.
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6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkéw

grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, zakup i montaz petli indukcyjnych bedzie czescig naszego wniosku.
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PROGRAM | WYDARZENIA

1.

Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
Odpowiadamy przez pogrubienia - Zespét DDK-u.

a) Wystawy i wernisaze (w obszarach: widzenie, styszenie, rozumienie,

czucie), udostepniane przez oprowadzania z audiodeskrypcjg na zywo oraz
przez publikacje skryptow AD w sieci.

b) Seanse filmowe (w obszarach: poruszanie sie, widzenie, styszenie,

rozumienie i czucie), w tym pokazy filméw, do ktérych samodzielnie

przygotowalismy audiodeskrypcje.

c) Pokazy teatralne (w obszarze styszenie), np, w ramach projektu T1A

dostepny (monodramy).
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty (gtdwnie w obszarach: poruszanie sie, widzenie, styszenie i

czucie), w tym z ttumaczeniem PJM (rowniez artystycznym), z
audiodeskrypcjg na zywo (czesciowo autorskg i od wystepujgcych muzykow)
w ramach cyklu Peryferia.

f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce (gtéwnie w obszarach:

slyszenie, widzenie i czucie): np. mikro-festiwal Ptaki w 2024 roku

(audiodeskrypcja, ttumaczenia PJM i przyjaznos¢ sensoryczna).

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce (w

obszarach: rozumienie, czucie i poruszanie sie oraz incydentalnie:

slyszenie i widzenie): manualne, artystyczne, cyrkowe, sportowe oraz zajecia

dot. dostepnosci domu kultury.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisaé o jakiej

tematyce (w obszarze rozumienie i czucie): warsztaty cyrkowe, warsztaty

manualne, warsztaty taneczne.

i) Spotkania i debaty (we wszystkich 5 obszarach dostepnosci), w tym

spotkania literackie oraz konferencje, szkolenia i warsztaty dot. dostepnosci.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

21



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

) Oprowadzania i zwiedzania (we wszystkich 5 obszarach dostepnosci), w

tym domu kultury.

m) Wydarzenia okolicznosciowe (we wszystkich 5 obszarach dostepnosci),

warsztaty swigteczne i Swieta dzielnicy.

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo): Za
wyjatkiem przerw pandemicznych (kiedy dominowaty wydarzenia on-line),
wydarzenia realizujemy gtownie jako stacjonarne. W wyjgtkowych okolicznosciach
tworzymy jako hybrydowe (spotkania literackie, konferencje) albo generujemy re-

transmisje (np., monodramy T1A, mikro-festiwal Ptaki).

. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysziosci?
Mozna wybraé¢ kilka odpowiedzi.
Odpowiadamy przez pogrubienia - Zespét DDK-u.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce: podréznicze.

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

artystyczne, przyrodnicze, taneczne i kulinarne.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej

tematyce: takiej jak dotychczas.

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

I) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne: stand-up.
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3. W jaki sposob komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich

miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Dostepnosc jest komunikowana przez narzedzia a nie przez grupy docelowe;
narzedzie czy ustuga dostepu jest czescig nazwy wydarzenia (np. Seans z AD),

a to najczesciej jest publikowane z 3-tygodniowym wyprzedzeniem, przez narzedzia
adekwatne do typu i dostepnosci wydarzenia (wydarzenia w PJM majg rowniez vlogi
w PJM, wydarzenia z audiodeskrypcjg majg tez nagrania z AD), promocja na stronie
internetowej i w mediach spotecznosciowych jest obudowana napisami i tekstami
alternatywnymi, cze$cig opisu wydarzenia jest opis jego dostepnosci i przekierowanie
do zaktadki “Dostepnos¢”. Dostepne wydarzenia majg piktogramy, ktore sg

wykorzystywane w grafikach internetowych i na drukowanych plakatach.

O wydarzeniach dostepnych informujemy tez mailowo i pocztg pantoflowa,
wykorzystujgc fakt, ze osoby z zespotu DDK-u majg osobiste relacje z publicznoscia.
W wiekszosci wypadkow koordynator ds. dostepnosci wysyta komunikaty do

zaprzyjaznionych organizacji i instytuc;ji.

Wydarzenia dostepne organizowane w ramach projektéw czesto sg wspierane
promocyjnie przez zaproszonych gosci i goscinie, przez nagrania generowane przez

nich oraz uzyczenie ich kanatéw komunikacji w mediach spotecznosciowych.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?
Podstawg organizacji wydarzen dostepnych sg wewnetrzne standardy dostepnosci
instytuciji, ktore okreslajg: minimalne sposoby zapewniania dostepnosci (aplikowane
do wszystkich naszych dziatan) oraz mozliwe narzedzia/ustugi dalszej adaptac;i.
Pierwszg wersje standardow wypracowalismy w 2023 roku, od tamtej pory
poddajemy dokument systematycznej weryfikaciji.

Czescig produkcji kazdego wydarzenia w DDK jest karta promociji, ktéra wspiera
gtéwnie etapy podrdzy odbiorcy: pozyskanie informaciji, zakup biletu (opcjonalnie),
droge na wydarzenie. Kazdy pracownik i pracownica zespotu wypetnia te karte, a ta
od 2025 roku zawiera adnotacje o dostepnosci (nawet wydarzenie “bez dostepnosci”
ma podstawowy opis dostepnosci przestrzeni czy kontakt do koordynatora

dostepnosci).

23



5 o oneso R S et
Wydarzenia produkujg pracownice dziatu programowego przy wsparciu pozostatych
0sOb z zespotu. Wydarzenia zwykle organizujemy z wielotygodniowym
wyprzedzeniem i komunikujemy na 3-4 tygodnie wprzdd (to wymusza jeden
z zapisOw w standardach dostepnosci DDK).

Produkcje wydarzen wspiera zesp6t do spraw dostepnosci, a w uzasadnionych
wypadkach - zespot zwraca sie do lokalnych aktywistéw i samorzeczniczek.
Konsultacje sg mozliwe réwniez z cztonkami i cztonkiniami: Rady Programowej oraz
Miodziezowej Rady Programowej.
W kontekscie produkcji wydarzeh warto wspomnie¢, ze nasze: formularze
rejestracyjne, regulaminy uczestnictwa, wazkie dokumenty (jak regulamin instytucji,
dokumenty dot. RODO czy polityki ochrony matoletnich) sg opracowane jako
dostepne cyfrowo i dostepne na stronie WWW i BIP-ie instytucji. Ponadto, wiekszosc¢
procedur bierze pod uwage obecnos¢ osob wspierajgcych czy asystenckich.
Jesli wydarzenie zawiera etap rekrutacji - w formularzu jest pytanie o potrzeby
dotyczgce dostepnosci. Czes$¢ wydarzen, w tym wszystkie dostepne, sg obudowane
asystg osobistg, ktdrg realizuje przeszkolony zespdt domu kultury.
5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby

z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?
Tak, dotyczy to gtéwnie osob starszych, ktore sg pomystodawcami,
wspotwykonawcami, konsultantami wydarzen dedykowanych tej grupie wiekowej
i czesci wydarzen dostepnych (obszary: poruszanie sie, rozumienie, czucie).
Wydarzenia dostepne (typy wydarzen, formuly i czas organizacji) byty konsultowane
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami (badania z 2023 roku, Lubelska Grupa
Badawcza, AudiencelLab z 2025 roku czy badania dot. formatu reading-parties).
Zrealizowalismy tez kilka dziatan, ktérych pomystodawcami byty: osoby Gtuche
(migobook “Smaczne Czuby”, w tym warsztaty ilustratorskie z gtuchg artystka);
niewidome (Konferencja Postepno$¢ z 2023 roku), osoby z obszaru poruszanie sie
(spotkanie podréznicze z Michatem Worochem jako efekt AudiencelLabu).
Wielokrotnie goscilismy artystow i artystki ze szczegoInymi potrzebami, w tym pisarzy
i tworczynie komiksow - osoby neuroréznorodne, Gtuchych Performerdw,
podrdznikow z niepetnosprawnosciami, grupy artystyczne oséb starszych.

W przysztosci planujemy pokazy: stand-upu osoby niskorostej itp.
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6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko os6b z niepetnosprawnosciami
i oséb starszych?
Tak, zwlaszcza wydarzenia ttumaczone na PJM, obudowujemy narracjg od ttumaczy
PJM albo lokalnych aktywistek ze srodowiska oséb Gtuchych. Wydarzenia dostepne
ogtaszamy tez w grupach w mediach spotecznosciowych, np. zatozonych przez
niewidoma aktywistke. Obserwujemy rosngce zaangazowanie 0sob z
niepetnosprawnosciami z Lublina w promocje naszych wydarzen, chociazby przez
udostepnienia postow czy rolek o wydarzeniach w mediach spotecznosciowych.
7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespét instytucji?
Tak, wydarzenia dostepne poddajemy ewaluacji przez zespét produkcyjny (badamy
tu komfort publicznosci, rozwigzania produkcyjne i ich efektywnosc) oraz przez
zespot do spraw dostepnosci (dodatkowo, wzbogacamy namyst o watki
wizerunkowe, programowe).

8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?

Uczymy sie tego. Stosujemy gtéwnie: obserwacije uczestniczgcg, rozmowy po
wydarzeniach i kontakt mailowy/telefoniczny realizowany przez koordynatora
dostepnosci albo osoby koordynujgce wydarzenia. Cykliczne wydarzenia i edukacja
artystyczna (wrzesien-czerwiec) zawsze jest wspierana przez rozmowy pracownic
programowych z osobami na nie uczeszczajgcymi (albo ich
opiekunami/opiekunkami). Sporadycznie stosujemy tez: wydarzenia testowe, ankiety

badawcze oraz tzw. wydzieranki (krotkie ankiety po wydarzeniu)
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Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy

uzupetni¢ jg na dwdch poziomach: 1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert

i warsztaty plastyczne).

Tabela moze byc¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam

poszczegolne etapy podrozy odbiorcy sg rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

Tabela nr 1: Wizyta w DDK “Weglin”

odczytywalne
maszynowo.

+ nagranie o DDK
(rozktad pomieszczen i
poruszanie sig¢) ma
audiodeskrypcje

+ kontakt do

koordynatora

umowiona przez
kontakt z osobg z
zespotu albo kontakt z
koordynatorem
dostepnosci (w obu
przypadkach: mail,
telefon/sms), wszystkie
procedury w domach

kultury biorg pod uwage

internetowej (zaktadka
dostepnos¢)

+ blisko potozone
przystanki autobusowe i
tabor MPK zapewniajgcy
czesciowo dostepnosc

- niektore przejscia dla
pieszych sg bez

sygnalizacji dzwiekowej

- zdarza sie, ze parter

budynku jest zattoczony

- drzwi wejSciowe sg ciezkie,

jest tam niewielki prég
- winda jest

nieudzwigkowiona

+ dokumenty opracowane jako
dostepne cyfrowo i mozliwe do

przestania przed wizytg

- zdarza sig, ze parter budynku

jest zattoczony

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wizyty Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletéw wydarzenie i powrét | przestrzeni instytucji kontaktu z instytucjg
ODBIORCY instytucji i jej

siedziebie
OBSZAR: + dostgpna strona nie dotyczy per se, + Sciezka dotarcia + mozliwo$¢ zamowienia + mozliwo$¢ zamoéwienia + kontakt wielomodalny,
WZROK internetowa: tresci sg wizyta moze byc¢ opisana na stronie asysty (zespot DDK) asysty (zespét DDK) w tym przez aplikacje

mobilne z koordynatorem

dostepnosci
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wizyty Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z instytucja
ODBIORCY instytucji i jej

siedziebie

dostepnosci na stronie obecnos¢ osob - czes$¢ nawierzchni

www wspierajgcych lub chodnikéw jest nieréwna

asystentow. i niestabilna

OBSZAR: + dostepna i intuicyjna jw; koordynator zna + mozliwo$¢ zamédwienia + mozliwo$¢ zamédwienia + kontakt wielomodainy,
StUCH strona internetowa podstawy PJM. asysty (zespot DDK) asysty (zespot DDK) w tym przez aplikacje

+ film o instytuciji jest
ttumaczony na PJM
przez gluchg

samorzeczniczke

- nie posiadamy
ttumacza on-line

- nie ma ttumacza
zdalnego w instytuciji,
ale poinformowani z
wyprzedzeniem
zatrudnimy ttumacza
PJM (informacja o tym,
jest w zaktadce
Dostepnos¢)

- niedostateczna liczba
informacji o DDK jest

przettumaczona na PJM

+ mozliwo$¢ zamdwienia
ttumaczenia PJM / SIM /
SKOGN

+ mozliwos¢ spotkania on-
line z ttumaczem

+ obecnosé petli

przenosnych (2 sztuki)

- brak dostepu do ttumacza
zdalnego w siedzibie IK (nie
ma takiej ustugi
abonamentowo, ale mozemy
zamoéwi¢ thumaczenie u

zaprzyjaznionych tlumaczy)

+ mozliwo$¢ zamdwienia
ttumaczenia PJM / SIM /
SKOGN

+ mozliwosc¢ spotkania on-line
z ttumaczem

+ obecnos¢ petli przenosnych
(2 sztuki)

+ dokumenty opracowane jako
dostepne cyfrowo i mozliwe do

przestania przed wizytg

- brak dostepu do ttumacza
zdalnego w siedzibie IK (nie
ma takiej ustugi
abonamentowo, ale mozemy
zamoéwi¢ tlumaczenie u

zaprzyjaznionych tlumaczy)

mobilne z koordynatorem

dostepnosci

27




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wizyty Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z instytucja
ODBIORCY instytucji i jej
siedziebie
OBSZAR: + dostgpna i intuicyjna nie dotyczy per se, + Sciezka dotarcia + mozliwo$¢ zamoéwienia + mozliwo$¢ zamoéwienia
RUCH strona internetowa wizyta moze byc¢ opisana na stronie asysty (zespot DDK) asysty
+ w zaktadce umowiona przez internetowej (zaktadka + mozliwosc¢ organizaciji + mozliwosc¢ organizaciji
dostepnosc jest opis kontakt z osobg z dostepnos¢) spotkania w miejscu spotkania w miejscu
architektury, mapy zespotu albo kontakt z + blisko potozone dostepnym dla danej osoby dostepnym dla danej
pomieszczen i film koordynatorem przystanki autobusowe i osob(zespdt DDK)
ttumaczacy nasz dostepnosci (w obu tabor MPK zapewniajacy | - drzwi wejSciowe sg ciezkie,
budynek przypadkach: mail, czesciowo dostepnosc jest tam niewielki prég + dokumenty opracowane jako
telefon/sms), wszystkie | - niektore przejscia dla - winda jest dostepne cyfrowo i mozliwe do
procedury w domach pieszych sg bez nieudzwigkowiona przestania przed wizytg
kultury biorg pod uwage | sygnalizacji dzwigkowe;j
obecnos¢ os6b - czes¢ nawierzchni - zdarza sie, ze parter budynku
wspierajgcych lub chodnikow jest nieréwna jest zattoczony
asystentéw. i niestabilna
OBSZAR: + strona internetowa jest | jw. - niektore przejscia dla + mozliwo$¢ zamodwienia + mozliwo$¢ zamoéwienia - brak ankiet
ROZUMIENIE intuicyjna, wiele tresci pieszych sg bez asysty (zespot DDK) asysty (zespét DDK) ewaluacyjnych dot.

ma niski indeks FOG;
zaktada dostepno$¢ ma
indeks FOG 8

+ tresci w nagraniu
wideo o DDK sg
stworzone w zgodzie z
zasadami jezyka

prostego

sygnalizacji dzwiekowe;j
- czes¢ nawierzchni
chodnikoéw jest nieréwna

i niestabilna

- winda jest

nieudzwigkowiona

- zdarza sie, ze parter

budynku jest zattoczony

+ dokumenty opracowane jako
dostepne cyfrowo i mozliwe do

przestania przed wizytg

- niektore przestrzenie moga
byé stymulujgce sensorycznie

(liczba przedmiotéw albo ttok)

wizyty w jezyku prostym
czy tekscie tatwym do

czytania
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wizyty Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z instytucja
ODBIORCY instytucji i jej

siedziebie

+ przed-przewodnik z - niektére pomieszczenia

mapa w tekscie fatwym moga mie¢ trudng wentylacje

do czytania w zaktadce (zwtaszcza latem)

Dostepnosc¢ - zdarza sig, ze parter budynku

jest zattoczony

OBSZAR: jw. jw. - niektére przejscia dla + mozliwo$¢ zamédwienia + mozliwo$¢ zamédwienia - brak ankiet
CZUCIE pieszych sg bez asysty (zespét DDK) asysty (zespo6t DDK) ewaluacyjnych dot.

sygnalizacji dzwigkowej
- czes$¢ nawierzchni
chodnikéw jest nieréwna

i niestabilna

+ dokumenty opracowane jako
dostepne cyfrowo i mozliwe do

przestania przed wizytg

+ pomoce sensoryczne

(dostepne na zgdanie)

- niektdre przestrzenie moga
by¢ stymulujgce sensorycznie
(liczba przedmiotéw albo ttok)
- niektore pomieszczenia
moga mie¢ trudng wentylacje
(zwtaszcza latem)

- zdarza sig, ze parter budynku

jest zattoczony

wizyty w jezyku prostym
czy tekscie tatwym do

czytania
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wizyty Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z instytucja
ODBIORCY instytucji i jej
siedziebie
UWAGI + empatyczny, przeszkolony i doswiadczony w asyscie osobistej zespot
OGOLNE + mozliwo$¢ zagwarantowania asysty osobistej albo wejécia z wtasnym asystentem/asystentka,

+ gotowos¢ do obstugi osoby wspieranej przez psy asystujgce

+ wiekszo$¢ dokumentéw dostepna cyfrowo

+ procedury w DDK-u biorg pod uwage obecnos¢ tlumaczy jezykéw migowych, asystentéw osobistych itp.

+ mozliwo$¢ korzystania z toalety dostepnej architektonicznie, przestrzeni odpoczynku (w czesci ogélinodostepnej)

+ mozliwo$¢ adaptacji: przestrzeni, algorytmu wizyty albo dokumentéw (z wyprzedzeniem, tj. w wyniku zgdania albo doraznie, podczas wizyty)
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Tabela nr 2: Swieto Dzielnicy Czuby Potudniowe w Parku im. Jana Pawta Il

wydarzenie plenerowe, tgczgce wiele wydarzen i rodzajow sztuki

Dofinansowane przez
Unie Europejska

+ zdjecia i grafiki majg

tekst alternatywny

+ komunikaty o
wydarzeniu majg niski
indeks FOG, sag
redagowane w jezyku

prostym

+ podany kontakt do
koordynatoréw
wydarzenia i
koordynatora
dostepnosci na stronie
www i w mediach

spotecznosciowych

umowiona przez
kontakt z osobg z
zespotu albo kontakt z
koordynatorem
dostepnosci (w obu
przypadkach: mail,
telefon/sms), wszystkie
procedury w domach
kultury biorg pod uwage
obecnos¢ oséb
wspierajgcych lub

asystentéw.

indywidualnym, wraz z

najblizszymi parkingami

+ tekst tatwy do czytania
i rozumienia z trasg
dojscia do miejsca
wydarzenia (dostepny

cyfrowo)

+ mozliwy dojazd
komunikacjg miejska
(opisany)

+ mozliwos¢ asysty w
drodze na wydarzenie

(na zgdanie)

audiodeskrypcji osobistej

+ punkt info z
wolontariuszami i

asystentami

+ cze$¢ wydarzenia na

utwardzonym podtozu

- wydarzenie jest na
rozlegtym terenie, ktory
po czesci moze byé

trudny do poruszania sie

osobistej

- bywa gwarno, ttoczno
- czes$¢ atrakcji jest organizowana

wieczorem i nocg

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wydarzenia | Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow - wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu wydarzenie instytucjg
niebiletowane,
otwarte
OBSZAR: + dostepna strona nie dotyczy per se, + opisany dojazd + mozliwo$¢ zamédwienia + mozliwo$¢ zamdwienia asysty + zespot instytucji
WZROK internetowa (WCAG 2.1) | wizyta moze by¢ transportem asysty (zespot DDK) i (zespot DDK) i audiodeskrypcji oraz asystenci

rozmawiajg z
publicznoscig po
koncercie, pytajg
zwlaszcza o
doswiadczenia i

ocene dostepnosci
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wydarzenia | Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow - wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu wydarzenie instytucjg
niebiletowane,
otwarte
- brak zaproszenia
wideo, audioulotki, vioga
w PJM o Swiecie
OBSZAR: - brak zaproszenia jw; jw; + petla indukcyjna: na widowni + zespot instytucji
StUCH wideo, audioulotki, vloga sceny oraz asystenci
w PJM o Swiecie + koordynator zna + koordynator zna rozmawiajg z
podstawy PJM. podstawy PJM. - brak ttumaczenia na PJM publicznoscig po
koncercie, pytajg
+ petla indukcyjna: w - bywa gwarno, ttoczno zwlaszcza o
punkcie info - czesc atrakcji jest organizowana | doswiadczenia i
wieczorem i nocg ocene dostepnosci
- nieobecni tumacze PJM
- jesli koncert nie jest
ttumaczony na PJM,
kontakt z osobami
Gluchymi musi
odbywac sig przez
synteze mowy i inne
narzedzia AAC
OBSZAR: nie dotyczy per se, + mozliwo$¢ zaméwienia | + mozliwos¢ zamowienia + mozliwos¢ zaméwienia asysty + zespot instytucji
RUCH wizyta moze by¢ asysty (zespot DDK) asysty (zespot DDK) (zespot DDK) oraz asystenci

umaowiona przez

rozmawiajg z
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wydarzenia | Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow - wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu wydarzenie instytucjg
niebiletowane,
otwarte
kontakt z osobg z + opisany dojazd - bywa gwarno, ttoczno publicznoscig po
zespotu albo kontakt z transportem + punkt info z - czes¢ atrakciji jest organizowana | koncercie, pytaja
koordynatorem indywidualnym, wraz z wolontariuszami i wieczorem i nocg zwlaszcza o
dostepnosci (w obu najblizszymi parkingami asystentami doswiadczenia i
przypadkach: mail, ocene dostepnosci
telefon/sms), wszystkie | + tekst tatwy do czytania | + cze$¢ wydarzenia na
procedury w domach i rozumienia z trasg utwardzonym podtozu
kultury biorg pod uwage | dojscia do miejsca
obecno$¢ os6b wydarzenia (dostepny - wydarzenie jest na
wspierajgcych lub cyfrowo) rozlegtym terenie, ktory
asystentéw. po czesci moze byé
trudny do poruszania sie
OBSZAR: + komunikaty o jw. + mozliwo$¢ zamdwienia | + mozliwos¢ zamowienia + mozliwo$¢ zamédwienia asysty + zespot instytucii
ROZUMIENIE wydarzeniu majg niski asysty (zesp6t DDK) asysty (zespét DDK) (zespot DDK) oraz asystenci

indeks FOG, sa
redagowane w jezyku

prostym

+ opisany dojazd
transportem
indywidualnym, wraz z

najblizszymi parkingami

+ tekst tatwy do czytania
i rozumienia z trasg

dojscia do miejsca

- wydarzenie jest na
rozlegtym terenie, ktory
po czesci moze byé

trudny do poruszania sie

rozmawiajg z
publicznoscig po
koncercie, pytajg
zwlaszcza o
doswiadczenia i

ocene dostepnosci
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ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wydarzenia | Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow - wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu wydarzenie instytucjg
niebiletowane,
otwarte
wydarzenia (dostepny
cyfrowo)
OBSZAR: + komunikaty o jw. jw. + mozliwo$¢ zamowienia + mozliwos¢ zamdwienia asysty jw.
CZUCIE wydarzeniu majg niski asysty (zespot DDK) (zespot DDK)
indeks FOG, sa
redagowane w jezyku - wydarzenie jest na - czes$¢ atrakcji jest stymulujgca
prostym rozlegtym terenie, ktory spotecznie i sensorycznie,
po czesci moze by¢ - czes¢ wydarzen jest
trudny do poruszania sie organizowana spontanicznie
- sg obecne zapachy jedzenia
- bywa gwarno, ttoczno
- czes¢ atrakcji jest organizowana
wieczorem i nocg
UWAGI + podczas wszystkich koncertéw zapewniamy dostepno$é w postaci: asysty, audiodeskrypcji na zywo (autorskiej - od artystow na scenie albo jako szeptanka asystentow),
OGOLNE petli indukcyjnej, stuchawek wyciszajgcych; wybrane koncerty sg ttumaczone na PJM

+ wyréznikiem wydarzenia jest obecnosé komfortki (dostepnej jako przestrzeni wyciszenia czy przewijania dzieci) oraz miejsc do odpoczynku

+ na plakatach i w materiatach promocyjnych sa: piktogramy dostepnosciowe, piktogramy dot. ograniczenia wieku (jesli dotyczy)

- wydarzenie ma otwarty charakter i spontanicznie zebrang widownie, moze to by¢ trudne spotecznie lub sensorycznie dla wybranych oséb z widowni
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Tabela nr 3: Koncert z cykl “Peryferia”

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Wydarzenie cykliczne i flagowe, odbywa sie w sali widowiskowej na poziomie -1 (DDK “Weglin).

Ze wzgledow finansowych nie kazdy koncert jest ttumaczony na PJM.

+ zdjecia i grafiki majg
tekst alt

+ podany kontakt do
koordynatora
wydarzenia i
koordynatora
dostepnosci na stronie

www

- niektdre plakaty majg

za niski kontrast

- nagrania-zaproszenia
na koncert zwykle nie

maja audiodeskrypcji

albo mail

+ pracownica kasy
przeszkolona w
zakresie obstugi
widowni z obszaru

wzrok

- koncert konczy sie
pbézno, kiedy jest mniej
potgczen komunikacjg

miejskg

+ mozliwo$¢ korzystania z AD na

zywo (szeptanka)

+ relacje wideo z koncertu majg
ostrzezenia o silnych bodzcach
Swietlnych (jesli dotyczy), staram

sig ich unikac

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie po Doswiadczenie wydarzenia | Utrzymanie
PODROZY informaciji o biletow wydarzenie i powrét | przestrzeni instytuciji kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu instytucjg
OBSZAR: + dostepna strona + mozliwa rezerwacja + mozliwo$¢ zamoéwienia | + mozliwos¢ zamowienia + mozliwo$¢ zaméwienia asysty + zespot instytucji

internetowa WCAG 2.1 biletéw przez telefon asysty (zesp6t DDK asysty (zespét DDK zespot DDK oraz asystenci
WZROK

rozmawiajg z
publicznoscig po
koncercie, pytajg
zwtaszcza o
doswiadczenia i

ocene dostepnosci
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

OBSZAR: + zawsze wigczona + mozliwa rezerwacja + mozliwo$¢ zamdwienia | + podczas koncertow + petla indukcyjna na sali + zespot instytucii
StUCH petla indukcyjna biletéw przez telefon asysty (zespot DDK) ttumaczonych na PJM -w | widowiskowej oraz asystenci
(obejmuje czes¢ albo mail budynku jest duet rozmawiajg z
widowni) i informacja o ttumaczy i koordynator + czes¢ koncertow jest publicznoscig po
tym w promocji (opis i + w miejscu sprzedazy dostepnosci z ttumaczona artystycznie na PJM koncercie, pytaja
piktogram) biletéw jest petla podstawami PJM zwlaszcza o
przenosna - jesli koncert nie jest ttumaczony | doswiadczenia i
+ czes¢ koncertow jest stanowiskowa - jesli koncert nie jest na PJM, kontakt z osobami ocene dostepnosci
ttumaczona na PJM ttumaczony na PJM, Gtuchymi musi odbywac sie przez
przez duet tluamczy + podczas koncertéw kontakt z osobami synteze mowy i inne narzedzia - jesli koncert nie jest
PJM (czasami ttumaczonych na PJM Ghuchymi musi odbywac AAC ttumaczony na PJM,
angazujemy Gtuchych W miejscu sprzedazy sie przez synteze mowy i kontakt z osobami
interpretatorow), biletéw jest thumaczka inne narzedzia AAC Gluchymi musi
koncerty z ttumaczeniem | PJM odbywac sie przez
artystycznym na PJM synteze mowy i inne
majg vlogi-zaproszenia - jesli koncert nie jest narzedzia AAC
ttumaczony na PJM,
kontakt z osobami
Gluchymi musi
odbywac sie przez
synteze mowy i inne
narzedzia AAC
OBSZAR: + podany kontakt do + mozliwa rezerwacja + mozliwo$¢ zamoéwienia | + mozliwo$¢ zamowienia + mozliwo$¢ zaméwienia asysty + zespot instytucii
RUCH koordynatora biletéw przez telefon asysty (zespot DDK) asysty (zespot DDK) (zespdét DDK) oraz asystenci
wydarzenia i albo mail rozmawiajg z
koordynatora - koncert konczy sie + koncert jest w miejscu + koncert jest w miejscu publicznoscig po

dostepnosci na stronie

www

pdzno, kiedy jest mniej
potgczen komunikacjg

miejskg

dostepnym
architektonicznie, gdzie
mozna dotrze¢ windg

albo schodami

dostepnym architektonicznie,

gdzie mozna dotrze¢ windg albo

schodami

koncercie, pytaja
zwlaszcza o
doswiadczenia i

ocene dostepnosci
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

- jedno dostepne miejsce
parkingowe bywa szybko
zajete i kolejne osoby

dtugo szukajg miejsca w

okolicy

+ dostepna przestrzen
odpoczynku (sala

klubowa)

+ przestrzen instytucii jest

intuicyjna i kameralna

- ttok na koncertach ogranicza
pole manewrowe - reaguje wtedy
zespo6t DDK

OBSZAR: + podany kontakt do + mozliwa rezerwacja + mozliwos¢ zamoéwienia | + mozliwo$¢ zamoéwienia + ostrzezenia o tresciach + zespot instytuciji
ROZUMIENIE koordynatora biletéw przez telefon asysty (zespot DDK) asysty (zespot DDK) wrazliwych i bodzcach oraz asystenci
wydarzenia i albo mail sensorycznych (podczas promocji | rozmawiajg z
koordynatora + zespot zna podstawowe | i podczas wydarzenia) publicznoscig po
dostepnosci na stronie techniki AAC koncercie, pytajg
www +/- nie organizujemy pokoju zwlaszcza o
+ dostepna przestrzen wyciszen ale przestymulowane doswiadczenia i
+ komunikaty o odpoczynku (sala osoby mogg odpoczg¢ na pietrze ocene dostepnosci
wydarzeniu majg niski klubowa) +2 w obecnosci obstugi
indeks FOG, sa + zespot zna
redagowane w jezyku + przestrzen instytucji jest | - czesto ttok i pochodne efekty: podstawowe techniki
prostym intuicyjna i kameralna wysoka temperatura itp. AAC
- nie ma przed- - brak ankiet
przewodnika do ewaluacyjnych dot.
koncertu wizyty w jezyku
prostym czy tekscie
tatwym do czytania
OBSZAR: + podany kontakt do + mozliwa rezerwacja + mozliwo$¢ zamodwienia | + mozliwos¢ zamoéwienia + ostrzezenia o tresciach + zespot instytucji
CZUCIE koordynatora biletéw przez telefon asysty (zespot DDK) asysty (zespot DDK) wrazliwych i bodzcach oraz asystenci
wydarzenia i albo mail sensorycznych (podczas promocji | rozmawiajg z
koordynatora + zespot zna podstawowe | i podczas wydarzenia) publicznoscig po

techniki AAC

koncercie, pytajg
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Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

dostepnosci na stronie

www

+ komunikaty o
wydarzeniu majg niski
indeks FOG, sa
redagowane w jezyku

prostym

- nie ma przed-
przewodnika do

koncertu

+ stuchawki
wyciszajgce sg w
miejscu sprzedazy

biletow

+ dostepna przestrzen
odpoczynku (sala
klubowa) - nie spetnia
warunkéw pokoju

wyciszenia

+ przestrzen instytucji jest

intuicyjna i kameralna

+ mozliwo$¢ skorzystania ze

stuchawek wyciszajgcych

+/- nie organizujemy pokoju
wyciszen ale przestymulowane
osoby mogg odpoczaé na pietrze

+2 w obecnosci obstugi

+ relacje wideo z koncertu majg
ostrzezenia o silnych bodzcach
$wietinych (jesli dotyczy), staram

sie ich unikac

- czesto tlok i pochodne efekty:
wysoka temperatura itp.

zwlaszcza o
doswiadczenia i

oceng dostepnosci

+ zespot zna
podstawowe techniki
AAC

- brak ankiet
ewaluacyjnych dot.
wizyty w jezyku
prostym czy tekscie

tatwym do czytania

UWAGI
OGOLNE

+ podczas wszystkich koncertéw zapewniamy dostepno$é w postaci: asysty, audiodeskrypcji na zywo (autorskiej - od artystow na scenie albo jako szeptanka asystentow),

petli indukcyjnej, stuchawek wyciszajgcych; wybrane koncerty sg ttumaczone na PJM

+ wszystkie koncerty w opisie wydarzenia maja: kontakt do koordynatora dostepnosci i do instytuciji, link do strony o dostepnosci domu kultury (z mapg, nagraniem w

formie przed-przewodnika, legendg piktogramoéw dostepnosciowych)

+ na plakatach i w materiatach promocyjnych sa: piktogramy dostepnosciowe, piktogramy dot. ograniczenia wieku (jesli dotyczy)
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury,
ktorych reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?
Odpowiadamy przez pogrubienia - Zespét DDK-u.

OBSZAR WZROK

OBSZAR StUCH

OBSZAR RUCH (gtownie osoby w wieku senioralnym)

OBSZAR ROZUMIENIE

OBSZAR CZUCIE

O o 0o o O

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:

O PRACOWNICY
WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
WOLONTARIUSZE (najrzadziej ze wszystkich wymienionych)
PUBLICZNOSC BIERNA
PUBLICZNOSC WLACZONA W DZIALANIA

O o o od

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od
zasiegu oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenic¢
jako:

Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki

Niewyrézniajgcy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za nisKi

O O o o o O

Trudno ocenié / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb
z niepelnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.
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5. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okreslié czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzagdowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Dom Kultury prowadzi dziatalnos¢ we wspoétpracy z roznorodnymi podmiotami
i osobami. Sg to zazwyczaj relacje nieformalne lub pétformalne (relacje miedzy

instytucjg a organizacjami czy stowarzyszeniami ale niepotwierdzone umowg). Np.

SOSW im. Zofii Sekowskiej w Lublinie — uczniowie uczestniczg w dziataniach

z zakresu edukaciji kulturalnej — zwtaszcza edukacji filmowej oraz zaje¢ dla grup
zorganizowanych, brali udziat w tworzeniu publikacji Smaczne Czuby. Nauczycielki
z tej placéwki konsultujg propozycje programowe i organizacyjne. Uczestniczyty

w spotkaniu dot. ewakuacji OzN oraz konferencji Postepnosé. (stata wspotpraca od
2022 roku).

PSONI, koto Lublin — konsultowanie tekstow ETR, udziat przedstawicielki

w warsztacie AudiencelLab

LFOON Lubelskie Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych (Sejmik Wojewddzki)
— udziat przedstawicieli w konferencji Postepnos¢, wsparcie konsultacyjne,

wypozyczanie sprzetu (komfortka)

Fundacja Impact — state wsparcie konsultacyjne dzieki cztonkostwu przedstawicielki

w Radzie Programowej DDK, opiniowanie kierunkdéw rozwoju i koncepciji projektow;

Polska bez barier — wspétorganizacja spotkania badajgcego potrzeby OzN dotyczace

ewakuaciji, opracowanie wytycznych dla DDKu (2024 rok);

Fundacja Widzimy inaczej — wspétorganizacja konferencji Postepnos¢ dotyczacej
testowania i tworzenia materiatéw dotykowych dla oséb z niepetnosprawnoscig

z obszaru wzroku
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Fundacja Aktywnej Rehabilitacji — wspotpraca przy organizacji warsztatow dla
podopiecznych fundaciji, konsutacje i wsparcie promocyjne dziatan DDKu; udziat

przedstawicielki w warsztacie AudiencelLab

Migiem przez swiat — relacje wypracowane podczas realizacji projektu Dom otwarty
(2022-23), udziat w tworzeniu publikacji Smaczne Czuby i migobooka, aktualnie
posiadamy nieformalne relacje z niektorymi osobami Gluchymi zaangazowanymi

wtedy w projekt;

Osoby samorzecznicze z obszaréw widzenia, styszenia oraz czucia — relacje

nieformalne, uczestnictwo w badaniach potrzeb, wsparcie promocyjne dziatan DDKu.

Ponadto mamy caty wachlarz bliskich relacji z nauczycielami i nauczycielami ze szkét
i przedszkoli, ktorzy majg pod swojg opiekg dzieci z wyzwaniami rozwojowymi

i trudnosciami adaptacyjnymi. Sg oni dla nas duzym wsparciem w dostosowywaniu
naszej oferty dla grup zorganizowanych do potrzeb réznorodnych grup

Z wyzwaniami.

Duza i statg grupe stanowig w DDKu osoby starsze. Mamy z nimi relacje
nieformalne, z wieloma osobiste i przyjacielskie. Uczestniczg w Klubach seniora i
réznorodnych zajeciach dla seniorow, chetnie konsultujg i opiniujg zaréwno
programowe jak i rozwigzania organizacyjne. Same tez wykazujg inicjatywe w

tworzeniu oferty skrojonej dla swojej grupy wiekowe;j.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespo6t instytuciji

w niedalekiej przysztosci?
Instytucja ma w planach pogtebienie wypracowanych kontaktéw i relacji. Odnoszac
sie do idei otwartosci i goscinnosci, chcielibysmy stworzy¢ nowe pola budowania
relacji i pogtebic te, ktére w tej chwili sg zaopiekowane. Wzmocni¢ wspotprace
miedzy instytucjonalng (tytut Europejskiej Stolicy Kultury Lublin 2029), pogtebic
relacje ze srodowiskami oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarach zawartych w
modelu dostepnosci. Srodowisko lokalnych aktywistéw, senioréw, $rodowisko oséb
zaangazowanych w rozwoj sztuk wizualnych, muzyki wspétczesnej/niezalezne;.

Kierunek dostepnosc¢ - budowanie sieci z instytucjami z miasta i regionu lubelskiego.
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Wspotpraca na terenie Gminy Lublin w SOSW-ami (obecni wychowankowie,
absolwenci/absolwentki). Kontynuowanie partnerstw zawigzanych z rozwojem
procesow rozpoczetych w zwigzku z realizacjg miedzynarodowego projektu
zrzeszajgcego przedstawicieli teatrow obiektu.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegdélnych potrzebach

najbardziej brakuje w instytucji?

Stwierdzenie o “braku obecnosci” rozumiemy na dwa sposoby:

A. Mamy swiadomosc¢ niedostatecznego dostosowania architektury, procedur,
wydarzen i brakéw kompetencyjnych kadry w zakresie obstugi publiczno$ci z obszaru
rozumienia (zwtaszcza osob z niepetnosprawnoscig intelektualng). Czynimy starania,
aby to poprawic, angazujemy w nie lokalny oddziat PSONI (koto w Lublinie) i osrodki
szkolno-wychowawcze. Ten brak wynika z zaniedban systemowych i

dotychczasowego sposobu pracy instytuciji.

B. Inaczej sytuacja ma sie z grupg osob z obszaru styszenie, zwtaszcza osob
Gtuchych i uzywajgcych PJM/SJM. Tu podniesliSmy jakos¢ ustug, obstugi

i oprawiamy dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjng. Realizowalismy dziatania
ttumaczone na jezyk migowy i w dalszym ciggu siegamy po te narzedzia, ale
publicznosci Gtuchej jest u nas bardzo niewiele, a nawet projekt “Smaczne Czuby”
nie zaoowocowat trwatymi relacjami (innymi niz z ttumaczkami PJM i pojedynczymi

samorzecznikami). Ten brak obecnosci jest dla nas szczegodlnie dotkliwy.
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1.

5.

Czy w zasobach instytucji sg teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.

b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.

c) Nie.

d) Nie wiem.

. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w

instytuciji?

a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publiczno$ci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.
Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) | tak, i tak — w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.

Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytucji.

c) Nie.

d) Nie wiem.

Jakie teksty kultury sg dostepne?

To materiaty promocyjne (materiaty w PJM, z AD i napisami CC) i produkty

dziatalnosci DDK “Weglin” i DDK “Czuby Potudniowe”, w tym:

1. Przepisnik “Smaczne Czuby”: wydany jako ksigzka tradycyjna (elementy

dostepnosci: komfortowy druk i czcionka); ebook dostepny cyfrowo, wersja w
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czarnodruku, migobook i audiobook, wszystko opublikowane on-line, na stronie

internetowej albo serwisie YouTube.

2. Wybrane filmy, do ktérych we wspotpracy z UMCS stworzyliSmy audiodeskrypcje i
napisy rozszerzone, np. ,Ada, to nie wypada”, ,Dwie Joasie”, ,Robert i Bertrand”,

~oportowiec mimo woli” , “Major i Mata” “Gwiazdka Klary Mu”, ,Pettson i Findus -
niezwykta gwiazdka”, ,Kacper i Emma na Safari’, ,Gordon i Paddy” oraz ,Kacper i
Emma - najlepsi przyjaciele” - kopie cyfrowe w zasobach instytuciji

(nieopublikowane).

3. Audiodeskrypcije (pliki tekstowe) do wystaw czasowych, np. “Rocznik wsi”, cykl 4
wystaw w ramach projektu “Manifesty przyszitosci” - publikowane on-line, na stronie

internetowe;j.

4. Rejestracja koncertow ttumaczonych na PJM, m.in zespotéw: Izzy and the Black

Trees, Jantar - kopie cyfrowe w zasobach instytucji (nieopublikowane).

5. Rejestracja spektakli ttumaczonych na PJM, m.in. - kopie cyfrowe w zasobach

instytucji (nieopublikowane).

6. Rejestracja i zapis transmisji wideo spotkani literackich “Miejsce do poczytania”,
ttumaczony na PJM i z elementami AD, - kopie cyfrowe w zasobach instytuciji
(nieopublikowane) lub publikowane w serwisie YouTube.

7. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w
instytucji?

Problem wewnetrzny to braki kadrowe i finansowe.

Problem zewnetrzny - utrudnione relacje z publicznoscig oséb ze szczegolnymi

potrzebami ze wzgledu na peryferyjne ulokowanie doméw kultury (bariery

psychologiczne i trudny, niekiedy niedostepny dojazd z innych czesci miasta).

44


http://m.in/

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *«' "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

8. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie
dostepnych tekstéow kultury?

Zdecydowana czes¢ naszych wydarzen polega na generowaniu nowych dostepnych

tekstéw kultury (zwtaszcza wydarzen, prezentacji sztuk performatywnych i

muzycznych, oraz opcjonalnie rejestrowanie i transmitowanie ich on-line.

Realizujemy tez dostepnosciowe druki i wydawnictwa (“Smaczne Czuby” i magazyn

“GQ!”). Opracowujemy tez dostep alternatywny (pliki tekstowe z audiodeskrypcjg do

wystaw czasowych).

Mamy cykl warsztatowy “Otwieramy sie!” - spotkania warsztatowe dla ré6znych grup

wiekowych (z naciskiem na grupy szkolne), ktéry realizujemy w oparciu o0 nagrania

od 0s6b samorzeczniczych i na podstawie naszych dostepnosciowych tekstow

kultury.

9. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki

przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?

Ze wzgledu na ulokowanie domoéw kultury w peryferyjnych dzielnicach, w naszym
najblizszym otoczeniu (dzielnice: Czuby Potudniowe, Czuby Pétnocne, Weglin

Potnocny, Weglin Potudniowy, Konstantyndw) nie ma dostepnych obiektéw.

Na terenie dzielnicy Rury (sgsiadujgca z naszym obszarem dziatania) sg rzezby z lat
70., do ktorych przygotowano audiodeskrypcje i opisy w jezyku prostym dostepne on-

line. Na ten moment nie wykorzystujemy ich w naszej pracy.
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